
GU Í A  ·  P L I E GO S  D E  S E GU R I DA D  P R I VA DA

Tu pliego no es una
compra de horas. Es
una decisión de
dirección.
Cómo redactar un pliego de seguridad privada
que realmente proteja a tu empresa.

CEASI CEASI .ES



E L  E R RO R  HAB I T UA L 02  /  09

Comprar horas no es proteger.

LO  QU E  S U E L E  P E D I R S E

Dos vigilantes

De 8:00 a 20:00

Precio por hora

LO  QU E  FA LTA  D E F I N I R

¿Qué riesgo se cubre?

¿Con qué
procedimientos?

¿Cómo se comprueba?

Presencia no es protección.



P UN TO  D E  PA RT I DA 03  /  09

Antes de redactar, mide el
riesgo.

¿Qué incidente quieres evitar?

¿Cuánto te costaría si ocurre?

¿Qué medidas tienes y funcionan?

¿Quién decide en una crisis?

Ese aná lisis previo es la base de todo el pliego. Sin él, el proveedor no puede dimensionar el
servicio.



CON T E N I D O 04  /  09

Siete bloques para un pliego
que protege.

1 Análisis de riesgos previo
El punto de partida del documento.

2 Objeto y alcance
Qué se cubre, dónde y en qué horarios.

3 Requisitos legales y acreditaciones
Autorización, seguro de responsabilidad civil, habilitación del personal y control de
subcontratas.

4 Procedimientos operativos
Por escrito. Un vigilante sin protocolo improvisa.

5 Indicadores de servicio medibles
Para demostrar que se cumple lo contratado.

6 Protección de datos y videovigilancia
RGPD y LOPDGDD.

7 Reparto de responsabilidades
Qué asume el cliente y qué asume el proveedor.



V I S I Ó N  D E  CON J UN TO 05  /  09

La seguridad no va sola.
El pliego conecta la seguridad física con el resto de á reas de
riesgo.

Compliance penal Protección de datos

Prevención de riesgos
laborales

Continuidad de negocio

Pliego

Si cada área contrata por su cuenta, aparecen huecos que
nadie vigila.



T E S T  PA R A  E L  COM I T É 06  /  09

Cinco preguntas para tu
dirección.

1 ¿Cuál es el incidente que más nos preocupa?

2 ¿Qué medidas tenemos hoy frente a él?

3 ¿Quién manda cuando ocurre?

4 ¿Qué pruebas tenemos de que funcionan?

5 ¿Podemos demostrar que el servicio se presta como se
pactó?

Un «no lo sé» significa que el pliego todavía no está listo.



E R RO R E S  F R E C U EN T E S 07  /  09

Cinco errores que se repiten.

Copiar el pliego de otra empresa

Pedir vigilantes sin definir sus funciones

No exigir procedimientos

Adjudicar solo por precio

No auditar el servicio tras adjudicarlo



E VA LUAC I Ó N 08  /  09

Cómo evaluar las ofertas.
Puntúa cada criterio por separado.

Propuesta técnica Procedimientos

Personal y formación Cumplimiento y seguros

Supervisión del servicio Precio
Entendido como coste total, no como
tarifa por hora.



El pliego define qué riesgos
asumes.
Y cómo vas a demostrar que el servicio funciona. Si
quieres revisar el tuyo, hablamos.

www.ceasi.es

info@ceasi.es

684 762 559

ARTÍCULO  COMPLETO  EN  CEASI .ES/BLOG


